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と
り
あ
え
ず
英
語
は
Ｎ
Ｇ

多
言
語
対
応
の
必
要
性

　

英
語
は
実
質
、
世
界
共
通
語
で
ビ
ジ

ネ
ス
の
多
言
語
対
応
に
お
け
る
「
と
り

あ
え
ず
英
語
」
は
一
般
的
で
あ
り
、
こ

の
考
え
方
は
間
違
っ
て
い
ま
せ
ん
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
世
界

中
か
ら
日
本
に
訪
れ
る
観
光
客
を
対
象

と
し
て
い
ま
す
が
、
世
界
各
国
・
地
域

か
ら
万
遍
な
く
外
国
人
観
光
客
が
訪
れ

る
わ
け
で
は
な
く
国
籍
や
使
用
言
語
に

は
偏
り
が
あ
り
ま
す
。

　

日
本
国
内
で
さ
え
も
都
道
府
県
や
地

域
に
よ
っ
て
言
葉
は
異
な
る
た
め
、
見

知
ら
ぬ
国
で
言
葉
が
通
じ
ず
ル
ー
ル
や

マ
ナ
ー
が
何
も
わ
か
ら
な
い
外
国
人
観

光
客
と
っ
て
、
多
言
語
対
応
が
な
さ
れ

て
い
れ
ば
「
き
ち
ん
と
理
解
で
き
る
」

と
い
う
安
心
感
を
得
ら
れ
ま
す
。

　

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
食
事
、
商
品

の
魅
力
な
ど
を
多
言
語
化
し
て
伝
え
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
外
国
人
観
光
客
の

不
安
を
取
り
除
き
日
本
で
の
旅
行
を
楽

し
ん
で
も
ら
え
ま
す
。
こ
れ
が
、
多
言

語
対
応
の
入
り
口
な
の
で
す
。

集
客
・
接
客
に
必
要
な

言
語
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

　

で
は
「
多
言
語
化
は
何
語
で
す
れ
ば

い
い
の
か
」
と
い
う
疑
問
が
生
じ
ま
す
。

　

こ
れ
に
つ
い
て
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
ベ
ー
ス
に
決
定
し
ま
す
。
自
社
Ｗ
ｅ

ｂ
サ
イ
ト
の
ア
ク
セ
ス
を
解
析
し
、
訪

問
者
の
国
や
地
域
、
言
語
別
デ
ー
タ
、

ま
た
、
官
公
庁
や
自
治
体
が
発
表
す
る

各
種
デ
ー
タ
を
参
考
に
し
て
言
語
を
選

択
し
ま
す
（
図
1
）。

　

こ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
非
常
に
重

要
で
、
中
国
か
ら
の
観
光
客
が
多
い
地

域
に
英
語
だ
け
の
多
言
語
化
を
行
っ
て

も
役
に
立
ち
ま
せ
ん
。
ミ
ス
マ
ッ
チ
は

外
国
人
観
光
客
の
客
足
を
遠
ざ
け
売
上

損
失
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
正
確
に
タ

ー
ゲ
ッ
ト
を
定
め
る
こ
と
が
多
言
語
化

で
最
初
に
行
う
施
策
と
な
り
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
翻
訳
と

紙
媒
体
の
魅
力

　

外
国
人
観
光
客
は
旅
行
前
（
タ
ビ
マ

エ
）
や
旅
行
中
（
タ
ビ
ナ
カ
）
で
、
行

き
先
の
選
択
や
宿
泊
施
設
、
楽
し
む
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
な
ど
の
情
報
を
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
で
収
集
し
ま
す
。
そ
の
た
め

最
初
に
取
り
組
む
多
言
語
翻
訳
は
、
情

報
を
発
信
す
る
た
め
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

翻
訳
と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
多
言
語
化
さ
れ
た
Ｗ
ｅ
ｂ
サ

イ
ト
で
は
、
外
国
人
観
光
客
の
訪
問
し

た
ペ
ー
ジ
や
デ
ー
タ
、
感
想
な
ど
が
確

認
で
き
ま
す
。
そ
こ
か
ら
ど
の
よ
う
な

情
報
や
サ
ー
ビ
ス
、
商
品
な
ど
を
求
め

て
い
る
の
か
を
把
握
で
き
る
の
で
、
多

言
語
対
応
で
は
最
優
先
に
取
り
組
む
必

要
が
あ
り
ま
す
。
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一
方
、
ネ
ッ
ト
情
報
は
訪
問
者
が
自

ら
選
ん
だ
も
の
し
か
表
示
さ
れ
な
い
の

で
紙
媒
体
（
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
）
の

多
言
語
化
も
必
須
で
す
。

　

紙
媒
体
は
、
外
国
人
観
光
客
を
迎
え

る
側
が
選
別
し
た
情
報
を
伝
え
る
こ
と

が
で
き
、
優
れ
た
デ
ザ
イ
ン
や
写
真
で

制
作
さ
れ
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
は
視

覚
的
に
も
印
象
に
残
り
、
さ
ら
に
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
小
さ
な
画
面
で

は
、
複
数
の
ペ
ー
ジ
を
訪
問
し
な
け
れ

ば
得
ら
れ
な
い
情
報
を
一
元
的
に
伝
え

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ク
リ
ッ
ク
や
タ
ッ
プ
に
よ
っ
て
一
瞬

で
消
え
て
し
ま
う
画
面
と
は
違
い
、
紙

媒
体
は
帰
国
後
も
形
と
し
て
残
る
た
め

旅
の
思
い
出
に
も
な
り
ま
す
。
デ
ジ
タ

ル
で
は
な
い
ア
ナ
ロ
グ
な
ら
で
は
の
情

緒
が
紙
媒
体
の
魅
力
で
す
。

翻
訳
プ
ラ
ス
α

画
像
デ
ー
タ
の
活
用

　

多
言
語
対
応
に
お
い
て
翻
訳
は
欠
か

せ
ま
せ
ん
が
、
翻
訳
だ
け
で
は
情
報
や

魅
力
を
伝
え
き
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
代
表

例
が
、
奥
深
い
日
本
料
理
（
寿
司
や
蕎

麦
、
天
ぷ
ら
、
懐
石
料
理
な
ど
）
の
食

文
化
で
す
。

　

日
本
人
は
「
天
ぷ
ら
蕎
麦
」
と
書
か

れ
た
メ
ニ
ュ
ー
を
見
れ
ば
想
像
が
で
き

ま
す
が
、
蕎
麦
は
外
国
人
に
馴
染
み
の

な
い
食
事
で
あ
り
、
翻
訳
さ
れ
た
文
字

だ
け
の
説
明
で
は
、
ど
の
よ
う
な
見
た

目
で
、
何
の
食
材
を
使
い
、
ど
の
よ
う

な
味
が
す
る
の
か
想
像
で
き
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
翻
訳
と
一
緒
に
写
真
が
あ

れ
ば
、
多
く
の
こ
と
を
理
解
で
き
「
美

味
し
そ
う
、
食
べ
て
み
た
い
」
と
な
り
、

他
の
メ
ニ
ュ
ー
と
の
比
較
も
容
易
で
注

文
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
理
解
が
難
し
い
歴
史
的
な
建

造
物
や
文
化
な
ど
は
、
翻
訳
で
丁
寧
に

説
明
す
る
よ
り
も
写
真
を
交
え
た
紹
介

の
方
が
、
伝
統
の
重
み
や
美
し
さ
を
直

感
的
に
感
じ
て
も
ら
え
ま
す
。

　

写
真
と
と
も
に
イ
ラ
ス
ト
や
ピ
ク
ト

グ
ラ
ム
の
使
用
も
有
効
で
す
。
例
え
ば
、

箸
の
持
ち
方
、
お
刺
身
（
ワ
サ
ビ
や
醤

油
）
や
蕎
麦
（
つ
ゆ
の
付
け
方
）
の
食

べ
方
な
ど
は
、
日
本
食
が
初
め
て
の
外

国
人
観
光
客
に
は
難
し
い
も
の
で
す
。

そ
れ
を
イ
ラ
ス
ト
で
解
説
す
る
と
理
解

も
早
ま
り
ま
す
。

出典：官公庁　訪日外国人消費動向調査 2023 年 1-3 月期（1次速報）について　https://www.mlit.go.jp/kankocho/news02_000509.html

図1　国籍・地域別にみる訪日外国人旅行消費額と構成比

参考：2019年 1- 3月期
▼

https://www.mlit.go.jp/kankocho/news02_000509.html
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他
に
も
、
温
泉
の
掛
け
湯
、
タ
オ
ル

を
湯
船
に
入
れ
な
い
な
ど
の
マ
ナ
ー
も

画
像
の
活
用
に
よ
り
理
解
し
て
も
ら
い

や
す
く
な
り
、
異
文
化
体
験
と
し
て
も

満
足
し
て
も
ら
え
ま
す
（
図
2
）。

各
種
ツ
ー
ル
で

集
客
と
分
析
を
行
う

●G
oogle

ツ
ー
ル

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
多
言
語
対
応
で
ツ

ー
ル
の
活
用
は
不
可
欠
で
す
。
前
述
の

通
り
最
初
に
行
う
施
策
は
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
で
す
が
、Google

が
無
料
で
提
供

し
て
い
る「Google

ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
」

は
非
常
に
優
れ
た
ツ
ー
ル
で
外
国
人
観

光
客
の
デ
ー
タ
を
分
析
で
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、Google

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
フ

ィ
ー
ル
に
も
登
録
し
て
、Ｍ
Ｅ
Ｏ
（M
ap 

Engine O
ptim

ization

：
マ
ッ
プ
エ

ン
ジ
ン
最
適
化
）
対
策
も
行
っ
て
く
だ

さ
い
。

　

外
国
人
観
光
客
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
でGoogle

マ
ッ
プ
を
見
な
が
ら
歩

い
て
い
ま
す
が
、
そ
の
地
図
に
施
設
や

店
舗
名
が
表
示
さ
れ
ま
す
。Google

マ

ッ
プ
に
は
、
営
業
時
間
を
始
め
と
し
た

各
種
情
報
や
写
真
を
掲
載
す
る
こ
と
が

で
き
、
自
動
翻
訳
も
さ
れ
る
の
で
、
タ

ビ
ナ
カ
の
外
国
人
観
光
客
の
関
心
を
引

い
て
集
客
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

●
Ｏ
Ｔ
Ａ
・
ク
チ
コ
ミ

　

Ｏ
Ｔ
Ａ
（
オ
ン
ラ
イ
ン
・
ト
ラ
ベ
ル
・

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
）
及
び
ク
チ
コ
ミ
サ
イ

ト
は
、
タ
ビ
マ
エ
・
タ
ビ
ナ
カ
で
、
宿

泊
施
設
や
飛
行
機
、
各
種
ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
な
ど
の
情
報
発
信
や
予
約
が
で
き

強
い
戦
力
に
な
り
ま
す
。

　

多
言
語
を
扱
う
ス
タ
ッ
フ
は
、
接
客

で
外
国
人
観
光
客
と
母
国
語
で
会
話
が

で
き
、
相
手
の
文
化
的
背
景
や
日
本
と

の
常
識
の
違
い
な
ど
も
踏
ま
え
た
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
国
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
や
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
対
し
て
の
知
識

や
経
験
を
有
し
て
お
り
、
多
岐
に
渡
る

情
報
へ
も
ア
ク
セ
ス
で
き
る
た
め
、
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
も
重
要
な
役
割
を
果

た
せ
ま
す
。

　

た
だ
し
、
こ
の
よ
う
な
ス
キ
ル
を
持

つ
人
材
は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
業
界
に
限

ら
ず
需
要
が
非
常
に
高
ま
っ
て
い
る
の

で
獲
得
が
厳
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
ビ
ザ
の
種
類
に
よ
っ
て
雇
用
形
態

な
ど
も
異
な
る
の
で
、
柔
軟
に
ス
ピ
ー

ド
感
を
持
ち
な
が
ら
も
慎
重
に
採
用
活

動
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
人
材
派

遣
会
社
の
活
用
も
検
討
し
て
み
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

　

接
客
に
お
い
て
、
ネ
イ
テ
ィ
ブ
や
バ

イ
リ
ン
ガ
ル
ス
タ
ッ
フ
の
常
駐
が
難
し

い
場
合
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で

日
本
人
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
外
国
人
観
光

客
へ
の
対
応
に
つ
い
て
は
、
ア
プ
リ
や

る
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
す
。「
エ
ク
ス
ペ

デ
ィ
ア
」「
ト
リ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」

「
ア
ゴ
ダ
」
な
ど
が
、
世
界
中
で
広
く

利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
に
登
録
す
れ
ば
簡
単
に
タ
ビ

マ
エ
外
国
人
観
光
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

が
可
能
と
な
り
ま
す
。
多
言
語
翻
訳
に

対
応
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
多
い
の
で
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
積
極
的

に
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

●
Ｓ
Ｎ
Ｓ

　

も
は
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
つ
い
て
説
明
は
必

要
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
と
と
も
に
、
日
本
ら
し
い
美
し
さ

や
華
や
か
さ
、
楽
し
さ
、
魅
力
な
ど
を

投
稿
し
て
く
だ
さ
い
。
タ
ビ
ナ
カ
・
タ

ビ
マ
エ
の
外
国
人
の
新
た
な
顧
客
獲
得

に
つ
な
が
り
ま
す
。
大
切
な
の
は
ワ
ク

ワ
ク
感
で
あ
り
、
そ
こ
に
国
籍
や
文
化

は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。

円
滑
な
接
客
を
実
現
さ
せ
る

人
材
・
ア
プ
リ
・
デ
バ
イ
ス

　

多
言
語
対
応
で
は
、
ネ
イ
テ
ィ
ブ
や

バ
イ
リ
ン
ガ
ル
ス
タ
ッ
フ
が
い
れ
ば
力

マーケティング・集客
集客
集客・接客
接客・マーケティング
集客
接客
集客
集客

施策区分
S
A
A
B
B
B
C
C

データ分析
Webサイト多言語化
紙媒体多言語化
人材
OTA（オンライン・トラベル・エージェント）
アプリ・デバイス
MEO（マップエンジン最適化）
SNS

優先度 対応項目
図2　行うべき施策
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デ
バ
イ
ス
の
活
用
が
現
実
的
な
選
択
肢

と
な
り
ま
す
（
図
3
）。

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の

ア
プ
リ
で
は
「D

eepL

」
や
「Google

翻
訳
」
音
声
翻
訳
機
で
は
「
ポ
ケ
ト
ー

ク
」
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
こ
れ
ら
の
使
用
は
後
述
す

る
Ａ
Ｉ
翻
訳
と
同
様
の
リ
ス
ク
が
あ
る

の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

C
hatG

P
T

を
始
め
と
し
た

Ａ
Ｉ
翻
訳
の
活
用
に
つ
い
て

　

ChatGPT

に
代
表
さ
れ
る
大
規
模

言
語
モ
デ
ル
の
登
場
に
よ
っ
て
大
き
な

転
換
期
を
迎
え
た
Ａ
Ｉ
翻
訳
は
、
ゲ
ー

ム
チ
ェ
ン
ジ
ャ
ー
と
も
言
え
、
自
然
な

日
本
語
で
文
章
を
生
成
す
る
こ
と
が
で

き
、
利
用
を
検
討
ま
た
は
既
に
導
入
し

て
い
る
企
業
や
組
織
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス

の
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
当
然
、
Ａ
Ｉ
翻
訳
に
は
リ

ス
ク
が
あ
り
ま
す
。
翻
訳
精
度
は
も
ち

ろ
ん
で
す
が
、
Ａ
Ｉ
翻
訳
は
前
提
と
し

て
入
力
さ
れ
た
情
報
や
デ
ー
タ
を
吸
い

上
げ
て
学
習
用
に
利
用
し
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
守
秘
義
務
が
発
生
す

る
場
合
に
は
使
用
を
避
け
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
仮
に
使
用
し
た
い
場
合
は

設
定
を
変
更
す
る
か
、
情
報
や
デ
ー
タ

を
提
供
せ
ず
に
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

な
ど
の
活
用
を
検
討
す
る
必
要
が
あ
り

多
言
語
対
応
は
言
語
変
換
で

終
わ
り
で
は
な
い

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
多
言
語
対
応
は
外

国
人
観
光
客
に
対
す
る
翻
訳
を
始
め
と

し
た
「
接
客
」
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま

す
が
、
そ
れ
は
多
言
語
対
応
の
一
面
に

す
ぎ
ま
せ
ん
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
デ

ー
タ
を
分
析
し
て
集
客
を
行
い
、
受
け

入
れ
体
制
を
整
え
て
利
益
を
上
げ
る
サ

イ
ク
ル
を
構
築
す
る
ま
で
が
多
言
語
対

応
で
す
。
多
言
語
対
応
で
行
う
べ
き
施

策
は
多
岐
に
渡
り
ま
す
。
身
近
な
と
こ

ろ
か
ら
始
め
、
徐
々
に
対
応
で
き
る
範

囲
を
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
は
、
日
本
人
顧
客

を
対
象
と
し
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
以
上
に

予
想
外
の
こ
と
が
起
こ
り
ま
す
。
改
善

や
改
良
を
加
え
な
が
ら
継
続
し
、
外
国

人
観
光
客
に
安
心
を
提
供
し
て
旅
行
を

楽
し
ん
で
も
ら
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
業
界
は
今
後
も
回
復

が
継
続
し
、
コ
ロ
ナ
禍
以
前
よ
り
も
成

長
す
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
利
益
を
生
み

な
が
ら
「
お
も
て
な
し
」
を
提
供
し
て

両
立
さ
せ
る
こ
と
、
こ
れ
が
多
言
語
対

応
の
本
質
で
あ
り
成
功
の
秘
訣
で
す
。

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
を
理
解
し
た
上

で
利
用
す
る
場
合
で
す
が
、
Ａ
Ｉ
翻
訳

は
、
日
進
月
歩
で
急
速
に
進
化
し
て
い

る
の
で
、
こ
こ
で
は
「
現
段
階
」
と
い

う
内
容
で
お
伝
え
し
ま
す
。

　

ま
ず
、
外
国
語
で
書
か
れ
た
文
章
を

日
本
語
へ
翻
訳
し
て
内
容
を
把
握
す
る

こ
と
は
可
能
で
す
。
も
ち
ろ
ん
誤
訳
や

意
訳
の
可
能
性
は
あ
り
ま
す
が
、
全
体

を
理
解
す
る
助
け
に
は
な
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
日
本
語
か
ら
外
国
語
へ
の

翻
訳
で
は
要
注
意
で
す
。
翻
訳
し
た
後

は
、
ネ
イ
テ
ィ
ブ
に
よ
る
チ
ェ
ッ
ク
を

必
ず
入
れ
て
く
だ
さ
い
。
こ
の
工
程
を

省
略
す
る
と
誤
訳
や
不
自
然
な
翻
訳
を

見
逃
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

翻
訳
の
品
質
は
、
自
社
が
提
供
す
る

サ
ー
ビ
ス
や
商
品
・
料
理
な
ど
の
ク
オ

リ
テ
ィ
ー
に
直
結
し
、
同
等
と
み
な
さ

れ
ま
す
。
品
質
が
高
い
翻
訳
は
説
得
力

が
あ
り
訴
求
効
果
も
高
い
で
す
が
、
不

完
全
な
翻
訳
は
信
頼
性
を
低
下
さ
せ
て

外
国
人
観
光
客
を
遠
ざ
け
ま
す
。

　

一
定
以
上
の
ク
オ
リ
テ
ィ
が
必
要
で

あ
る
な
ら
ば
、
き
ち
ん
と
し
た
翻
訳
会

社
に
依
頼
す
る
方
が
確
実
で
す
。

マーケティング

MEO

OTA・クチコミ

翻訳サイト・アプリ・デバイス

SNS

Google アナリティクス

Google ビジネスプロフィール

ChatGPT、DeepL、Google翻訳、ポケトーク

Instagram、Twitter、Facebook

ツール、Webサイト、デバイス施策分野

エクスペディア、トリップアドバイザー、アゴダ、
トリップドットコム、ブッキングドットコム

図3　役立つ主なツール、Webサイト、デバイス


